Отчет 
о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующих в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Астраханской области
I. Общая характеристика независимой оценки качества условий оказания медицинских услуг медицинскими организациями Астраханской области.
Оценивалась информационная открытость медицинских организаций, в т.ч. качество информирования через Интернет-сайты, доступность и комфортность условий получения услуг, а также доброжелательность персонала.
Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующих в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Астраханской области (далее — независимая оценка качества условий), была проведена по 18 медицинским организациям (табл. №1) по двум направлениям:
1. Предоставление медицинских услуг в амбулаторных условиях по 18 медицинским объектам.
2. Предоставление медицинских услуг в стационарных условиях по 5 медицинским объектам.
Таблица №1
Перечень медицинских организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества условий в 2021 г.
	N п/п
	Наименование учреждений здравоохранения 
	Амбулаторные условия
	Стационарные условия
	

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	+
	+
	

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	+
	+
	

	3. 
	ГБУЗ АО "Областной кардиологический диспансер"
	+
	-
	

	4. 
	ГБУЗ АО "Володарская районная больница"
	+
	+
	

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной онкологический диспансер"
	+
	+
	

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	+
	+
	

	7. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	+
	+
	

	8. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 1"
	+
	-
	

	9. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический стоматологический центр»
	+
	-
	

	10. 
	ГБУЗ АО "Областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями"
	+
	-
	

	11. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 10"
	+
	-
	

	12. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных"
	+
	+
	

	13. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 3"
	+
	-
	

	14. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 1"
	+
	-
	

	15. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 4"
	+
	-
	

	16. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 5"
	+
	-
	

	17. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	+
	+
	


II. Цели и задачи.
Независимая оценка качества условий проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, а также в целях повышения качества их деятельности
III. Период проведения: январь-декабрь 2021 года.
В ходе проведения независимой оценки качества условий были проведены общественные выездные проверки в медицинские организации (Табл.№1) с заполнением таблиц и анкет. Министерством здравоохранения Астраханской области и медицинскими организациями обеспечена на своих официальных сайтах в сети «Интернет» техническая возможность выражения мнений пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями (анкетирование), количество анкет отражено в Табл. №2: 
Таблица №2
Количество анкет
	№ п/п
	Наименование учреждений здравоохранения и их структурных подразделений
	Амбулаторные условия, шт.
	Стационарные условия, шт.

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	1006
	609

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	905
	713

	3. 
	ГБУЗ АО "Областной кардиологический диспансер"
	654
	

	4. 
	ГБУЗ АО "Володарская районная больница"
	1165
	812

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной онкологический диспансер"
	632
	702

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	621
	638

	7. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	875
	658

	8. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 1"
	989
	

	9. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический стоматологический центр»
	962
	

	10. 
	ГБУЗ АО "Областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями"
	831
	

	11. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 10"
	912
	

	12. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных"
	604
	601

	13. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 3"
	973
	

	14. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 1"
	906
	

	15. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 4"
	852
	

	16. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 5"
	842
	

	17. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	741
	621

	
	Итого:
	14470
	5354

	
	Всего:
	19824


IV. Критерии независимой оценки качества условий.
1. Открытость и доступность информации о медицинской организации
2. Комфортность условий предоставление медицинских услуг, в том числе время ожидания предоставления медицинской услуги
3. Доступность медицинских услуг для инвалидов.
4. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
1. Открытость и доступность информации о медицинской организации
(Табл. №3)

Таблица №3
	№ п/п
	Медицинские организации
	Показатели, характеризующие критерий «Открытость
и доступность информации о медицинской организации» в баллах
	Наличие баннера на официальном сайте
	Работоспособность сайта

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	Значение критерия 1.1+1.2+1.3 (в баллах)
	
	

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	95
	95
	92
	94
	да
	да

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	94
	99
	99
	97
	да
	да

	3. 
	ГБУЗ АО "Областной кардиологический диспансер"
	98
	99
	96
	98
	да
	да

	4. 
	ГБУЗ АО "Володарская районная больница"
	90
	97
	98
	95
	да
	да

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной онкологический диспансер"
	95
	96
	95
	95
	да
	да

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	97
	90
	99
	95
	да
	да

	7. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	91
	91
	90
	91
	да
	да

	8. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 1"
	90
	98
	92
	93
	да
	да

	9. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический стоматологический центр»
	95
	90
	90
	92
	да
	да

	10. 
	ГБУЗ АО "Областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями"
	90
	98
	97
	95
	да
	да

	11. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 10"
	98
	95
	98
	97
	да
	да

	12. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных"
	96
	96
	95
	96
	да
	да

	13. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 3"
	90
	93
	97
	93
	да
	да

	14. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 1"
	95
	98
	97
	97
	да
	да

	15. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 4"
	97
	97
	98
	97
	да
	да

	16. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 5"
	90
	93
	90
	91
	да
	да

	17. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	90
	90
	92
	91
	да
	да


Комфортность условий предоставление медицинских услуг, в том числе время ожидания предоставления медицинской услуги. Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации. Удовлетворенность условиями оказания услуг.
Амбулаторные условия
	№ п/п
	Медицинские организации
	Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги
	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	2.1
	2.2
	2.3
	4.1
	4.2
	4.3
	5.1
	5.2
	5.3

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	100
	89
	87
	91
	96
	90
	91
	95
	96

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	100
	90
	90
	100
	93
	94
	100
	96
	93

	3. 
	ГБУЗ АО "Областной кардиологический диспансер"
	100
	94
	84
	98
	91
	85
	100
	93
	91

	4. 
	ГБУЗ АО "Володарская районная больница"
	100
	98
	87
	100
	93
	87
	97
	92
	93

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной онкологический диспансер"
	100
	94
	90
	100
	90
	91
	98
	95
	90

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	100
	98
	93
	100
	89
	93
	93
	96
	89


	7. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	100
	96
	84
	100
	90
	88
	92
	93
	90

	8. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 1"
	100
	93
	82
	92
	95
	92
	98
	91
	95

	9. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический стоматологический центр»
	100
	91
	90
	100
	96
	87
	91
	93
	96

	10. 
	ГБУЗ АО "Областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями"
	100
	93
	94
	100
	93
	90
	93
	90
	90

	11. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 10"
	100
	90
	85
	100
	92
	84
	88
	94
	93

	12. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных"
	90
	88
	87
	90
	89
	87
	91
	98
	84

	13. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 3"
	88
	90
	91
	100
	90
	90
	90
	94
	82

	14. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 1"
	100
	95
	93
	91
	94
	93
	94
	84
	90

	15. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 4"
	80
	96
	89
	100
	98
	84
	98
	87
	98

	16. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 5"
	85
	93
	83
	100
	94
	82
	94
	90
	96

	17. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	100
	92
	84
	97
	98
	90
	98
	98
	93


Стационарные условия
	№ п/п
	Медицинские организации
	Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги
	Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	2.1
	2.2
	2.3
	4.1
	4.2
	4.3
	5.1
	5.2
	5.3

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	89
	100
	97
	90
	94
	94
	96
	92
	94

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	90
	98
	98
	93
	98
	98
	93
	98
	98

	3. 
	ГБУЗ АО " Володарская районная больница "
	94
	100
	93
	84
	94
	96
	91
	91
	94

	4. 
	ГБУЗ АО " Областной онкологический диспансер "
	98
	99
	92
	82
	98
	93
	93
	93
	98

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	94
	100
	98
	90
	90
	91
	90
	88
	96

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	89
	100
	97
	90
	94
	94
	96
	92
	94

	7. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных
	90
	98
	98
	93
	98
	98
	93
	98
	98

	8. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	98
	99
	92
	82
	98
	93
	93
	93
	98


В целом, средний балл по показателю «Обеспечение в медицинской организации комфортных условий оказания услуг», характеризующему критерий «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги» в амбулаторных условиях составляет 97, в стационарных - 92.
Самый низкий балл поданному показателю в стационарных условиях - ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"_89__ баллов.
Все остальные медицинские организации по данному показателю и в амбулаторных, и в стационарных условиях, имеют наивысший балл.
Средний балл по показателю «Время ожидания предоставления медицинских услуг (среднее время ожидания и своевременность предоставления медицинской услуги: прием врача/диагностические исследования/плановая госпитализация)», характеризующему критерий «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги» в амбулаторных условиях составляет 92, в стационарных — 93.
Самый низкий балл по данному показателю в амбулаторных условиях имеют ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных"- 88 баллов, ГБУЗ АО "Наримановская районная больница" – 89  баллов.
Все остальные медицинские организации по данному показателю и в амбулаторных, и в стационарных условиях, имеют наивысший балл.
Средний балл по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг», характеризующему критерий «Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги» в амбулаторных условиях составляет ___97_, в стационарных — _92__.
Самый низкий балл по данному показателю в амбулаторных условиях имеют ГБУЗ АО "Областной кардиологический диспансер"- ___84___ балла. 
Все остальные медицинские организации по данному показателю и в амбулаторных, и в стационарных условиях, имеют наивысший балл.
Средний балл по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работников регистратуры, справочной приемного отделения, кабинета неотложной помощи, сопровождающих работников) при непосредственном обращении в медицинскую организацию», характеризующему критерий «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации» в амбулаторных условиях составляет _94__, в стационарных — __95_.
Средний балл по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации, обеспечивающих непосредственное оказание медицинских услуг», характеризующему критерий «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации» в амбулаторных условиях составляет _92___, в стационарных — __89__.
Средний балл по показателю «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников медицинской организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, кол-центр, электронные сервисы (подача электронного обращения/часто задаваемые вопросы)», характеризующему критерий «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации» в амбулаторных условиях составляет _94___, в стационарных — _95___.
Самый низкий балл по данному показателю в амбулаторных условиях имеет ГБУЗ АО «Городская поликлиника № 10»- __84_____ баллов. В стационарных условиях самый низкий балл по данному показателю имеет ГБУЗ АО «Областной онкологический диспансер» - 91 балл.
Все остальные медицинские организации по данному показателю и в амбулаторных, и в стационарных условиях, имеют наивысший балл.
Средний балл по показателю «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать медицинскую организацию для оказания медицинской помощи», характеризующему критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» в амбулаторных условиях составляет 90_ в стационарных — _92___.
Средний балл по показателю «Доля получателей услуг,  удовлетворенных навигацией внутри медицинской организации», характеризующему критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» в амбулаторных условиях составляет _96___, в стационарных — _92___.
Самый низкий балл по данному показателю в стационарных условиях имеет ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"- __80__ баллов.
Средний балл по показателю «Доля получателей услуг,  в целом удовлетворенных условиями оказания услуг в медицинской организации», характеризующему критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» в амбулаторных условиях составляет 97____, в стационарных — __92__.
Доступность услуг для инвалидов (амбулаторные условия)
	N п/п
	Наименование учреждений здравоохранения и их структурных подразделений
	Доступность услуг для инвалидов

	
	
	3.1
	3.2
	3.3

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	60
	89
	73

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	85
	85
	95

	3. 
	ГБУЗ АО "Областной кардиологический диспансер"
	90
	72
	75

	4. 
	ГБУЗ АО "Володарская районная больница"
	75
	78
	89

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной онкологический диспансер"
	67
	78
	84

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	67
	79
	80

	7. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	0
	0
	100

	8. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 1"
	78
	76
	58

	9. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический стоматологический центр»
	79
	68
	89

	10. 
	ГБУЗ АО "Областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями"
	50
	56
	69

	11. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 10"
	50
	86
	48

	12. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных"
	78
	67
	81

	13. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 3"
	59
	69
	69

	14. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 1"
	58
	48
	87

	15. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 4"
	59
	60
	79

	16. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 5"
	59
	79
	82

	17. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	54
	59
	69


Доступность услуг для инвалидов (стационарные условия)
	N п/п
	Наименование учреждений здравоохранения и их структурных подразделений
	Доступность услуг для инвалидов

	
	
	3.1
	3.2
	3.3

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	71
	59
	74

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	74
	55
	79

	3. 
	ГБУЗ АО " Володарская районная больница "
	56
	78
	81

	4. 
	ГБУЗ АО " Областной онкологический диспансер "
	50
	81
	87

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	74
	55
	79

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	71
	59
	74

	7. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных
	56
	78
	81

	8. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	74
	55
	79


Показатель 3.1. «Оборудование территории, прилегающей к медицинской организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов».
Средний балл по данному показателю в амбулаторных условиях составляет 63, в стационарных — __69__.
У 60 % медицинских организаций прилегающая территория и ее помещения не оборудованы с учетом доступности для инвалидов.
Показатель 3.2 «Обеспечение в медицинской организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими»
Средний балл по данному показателю в амбулаторных условиях составляет _71__, в стационарных — _61__.
У 60 % медицинских организаций не обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
Показатель 3.3 «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов»
Средний балл по данному показателю в амбулаторных условиях составляет _85__, в стационарных — _84___.
Самый низкий балл по данному показателю в амбулаторных условиях имеют ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 10"- __48__ баллов , в стационарных  условиях - ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"- __74__ балла. 
Все остальные медицинские организации по данному показателю и в амбулаторных, и в стационарных условиях, имеют наивысший балл.
Рейтинговые таблицы по 5-ти параметрам независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующих в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Астраханской области
Амбулаторные условия
	N п/п
	Наименование учреждений здравоохранения и их структурных подразделений
	Средний балл по 
5-ти показателям

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	82

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	90

	3. 
	ГБУЗ АО "Областной кардиологический диспансер"
	80

	4. 
	ГБУЗ АО "Володарская районная больница"
	77

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной онкологический диспансер"
	78

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	76

	7. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	80

	8. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 1"
	69

	9. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический стоматологический центр»
	90

	10. 
	ГБУЗ АО "Областной центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными заболеваниями"
	61

	11. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 10"
	78

	12. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных"
	75

	13. 
	ГБУЗ АО "Городская поликлиника № 3"
	67

	14. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 1"
	71

	15. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 4"
	72

	16. 
	ГБУЗ АО "Детская городская поликлиника № 5"
	78

	17. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	62


Стационарные условия
	N п/п
	Наименование учреждений здравоохранения и их структурных подразделений
	Средний балл по 
5-ти показателям

	1. 
	ГБУЗ АО "Наримановская районная больница"
	69

	2. 
	ГБУЗ АО "Областная детская клиническая больница им. Н.Н. Силищевой"
	71

	3. 
	ГБУЗ АО " Володарская районная больница "
	73

	4. 
	ГБУЗ АО " Областной онкологический диспансер "
	78

	5. 
	ГБУЗ АО "Областной кожно-венерологический диспансер"
	80

	6. 
	ГБУЗ АО "Областной клинический противотуберкулезный диспансер»
	73

	7. 
	ГБУЗ АО "Городская клиническая больница № 2 им. Братьев Губиных
	71

	8. 
	ГБУЗ АО "Клинический родильный дом"
	85


Заключение

Из приведенных выше данных можно сделать вывод, что по критериям оценки организаций, респонденты в большинстве случаев дали положительные оценки.
