Информация
о результатах анкетирования по изучению мнения населения
о качестве государственных услуг, предоставляемых 
министерством здравоохранения Астраханской области
Ежегодно министерством здравоохранения Астраханской области (далее – министерство) проводится анкетирование населения Астраханской области о качестве государственных услуг, предоставляемых министерством. 
Таким образом, в анкетировании, направленном на изучение мнения населения о качестве государственных услуг, предоставляемых министерством, приняло участие 152 человека, среди которых 58% мужчин и 42% женщин.
Наиболее многочисленную группу анкетируемых представили граждане 42-59 лет (47%), также активное участие в анкетировании приняли лица в возрасте 60 и старше (21%). На долю лиц в возрасте 27-36 лет пришлось 20% анкетируемых, в возрасте 37-42 лет – 10%, 18-26 лет – 2%.
Наибольшее количество участвующих в анкетировании имели средне специальное образование (36%). Участники анкетирования с высшим образованием составили 45%, а со средним образованием – 19%.
В общем числе анкетируемых лиц наибольшее количество составили работающие граждане (55%), пенсионеры - 31% и инвалиды - 14%.
Чаще всего обращения были связаны с предоставлением таких государственных услуг как Предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг» (50 %), «Лицензирование медицинской деятельности (за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»)» (25%).
Если рассматривать отдельную категорию лиц, то среди работающего населения чаще всего обращения были связаны с предоставлением таких государственных услуг как: «Лицензирование медицинской деятельности» (42%).
В социальной категории работающих лиц, принявших участие в анкетировании, чаще всего обращения были связаны с предоставлением таких государственных услуг как «Предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг» (48%)  и «Лицензирование медицинской деятельности» (22%).
Среди социальной группы «Инвалиды» по данным анкетирования наибольшее число обращений связано с предоставлением такой услуги как: «Предоставление информации по дополнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан, имеющих право на предоставление набора социальных услуг» (81%).
Лица, отнесенные к категории анкетируемых «Пенсионеры», также как и лица из группы «Инвалиды», чаще всего обращались за предоставлением услуг, связанных с  и предоставлении информации по дополнительному лекарственному обеспечению (52%).
По мнению большинства анкетированных лиц (85%) государственная услуга, за предоставлением которой граждане обратились в министерство здравоохранения Астраханской области, была оказана в полном объеме. Среди опрошенных 44% отметили оперативность в предоставлении услуг. Доля анкетированных, посчитавших что услуга была предоставлена в неполном объеме, составила 21%.
В итоге средняя оценка качества предоставленных услуг по пятибалльной шкале составила 4,5 балла.
Таким образом, результаты анкетирования свидетельствует о том, что наибольшее количество респондентов, которые обращались в министерство здравоохранения Астраханской области за какой-либо государственной услугой, были в целом удовлетворены, что свидетельствует о достаточном высоком качестве оказания государственных услуг.
