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MUHUCTEPCTBO 31PABOOXPAHEHHUS
ACTPAXAHCKOW OBJIACTH

PACIHOPAXEHMUWE

3440 2oy N 379p

1 O6 yTBepx)aeHun HOpSIIIlJa (MpaBMII) B3aUMOJEHCTBHS C KJIHEHTOM B
paMKax OCYIICCTBICHUS PETMOHANILHOIO roCy1apCTBEHHOrO KOHTpOJIs (Haa3opa)
38 IpUMCHCHHEM LICH HA JICKApCTBEHHBIE IPETIapaThl, BKIIOYEHHBIE B HepPEueHb
JKU3HEHHO HEOOXOAMMbIX M Ba)KHEHILIHX JIEKAPCTBEHHBIX NPEIIapaTOB

B coorserctBuM ¢ noamyuktom 3.3.4 mymkra 3.3 Ilnama MEpPOIPUSATH I
(«[lopokHas kapTa») MUHHCTEPCTBA 3[PaBOOXPAHEHHUS AcTpaxaHCKOi 06J1acTH 110
BHENpeHUIO  CTaHAAapTOB  KIMEHTOLEHTPHYHOCTH  ACTpaxaHCKOW  oGnacT
Poccuiickolf  Qesepanuy,  yTBEpXKIEHHOTO  paCIOpsIKEHHEM MUHUCTEPCTBA
31paBOOXPaHEHMs] ACTpaxaHCKoi obmactu ot 28.09.2023 Ne 576p:

1. Vreepaure npunaraemsiii  Ilopsimox  (mpaBuia) —B3amMOmeHCTBHS — C
KIHEHTOM B paMKax OCYILECTBICHUS PErMOHATBHOIO rOCYAapCTBEHHOrO KOHTPOIS
(Haa3opa) 3a TMPUMEHEHHeM LieH Ha JeKapCTBeHHBIE IPerapaThbl, BKIIOYECHHBIE B
NMepEeueHb KU3HEHHO HEOOXOAMMBIX U BaXKHEHIIIMX TeKapCTBEHHBIX MPENapaTos.

2.TocynapcTBeHHOMY — GIOIUKETHOMY — YUpEX/IEHHIO 3/IpaBOOXpPaHEHHS
ActpaxaHckor obsacti «MenuiHCKME H)OPMALHOHHO-aHATUTHYECKHH LEHTP»
MHUHHUCTEPCTBA 3/IPaBOOXPAaHEHUsI ACTPaxaHCKOM 00JIaCTH pa3MEecTUTh HACTOSIIee
pacriopsokeHHe Ha OQHUHAILHOM  caifTe MMHHCTEPCTBA  3JIPABOOXPAHCHHUS
AcTpaxaHCKOH 00JIaCTH B TeYeHHE TpeX JIHEH cO JHS MOAMHCAHUS.

3. KOHTpOJIb 3a WCIIONHEHHEM HACTOSILIErO PACTOPSHKEHHs BO3JIOKUTh HA
3aMECTHUTEJIsl MUHHMCTPA 3ApaBoOXpaHeHus AcTpaxaHckoit obnactu Cepreepa J[.A.

MunuCTp A yvteeezr A.B. Bypkun



YTBEPXIEH
pacTopsKeHHEM
MHUHHCTEPCTBA 3[JPaBOOXPAHEHUS

AcTpaxaHckoi obnactu
ot 3/ /10.802Y  Ne 83Y%p

[Topsimok
B3aMMOJICUCTBUS C KJIMEHTOM B paMKax OCYILECTBJICHUS PErHOHAIBHOTO
rocyIapCTBEHHOI0 KOHTPOJIS (HaA30pa) 3a MPUMEHEHUEM LIEH Ha JIEKapCTBEHHBIE
Tpernaparhl, BKIIOYEHHbIE B IIepeueHb )KU3HEHHO HEOOXOAMMBIX U BOKHEHIINX
JIEKapCTBEHHBIX IIpernapaToB

1. Obuue no1oKeHus

1.1. Hacrosumi Ilopsaox B3auMOIEHCTBHS C KIMEHTOM B paMKax
OCYIIECTBIIEHHsT PETHOHANBHOTO TOCYJapCTBEHHOTO KOHTpois (Haa3opa) 3a
MpUMEHEHWEeM LieH Ha JIeKapCTBEHHbIE IIperapaThl, BKIIOYEHHBIE B MEpeueHb
KU3HEHHO  HEOOXOOMMBIX M  BaXHEMIIMX  JIEKAPCTBEHHBIX  IIPEraparoB
(nanee — Tlopsimok) paspaboTaH B LENAX perlaMeHTaldH JIeSITEIbHOCTH
MHHHCTEPCTBA 31paBOOXpaHeHuUs] ACTpaxaHCKoi 061acTu (fajee - MUHUCTEPCTBO)
MPY B3aMMOJIEWCTBUM C OPraHM3alMsIMK, OCYIECTBISIOLIMMU (HapMaleBTHIECKYIO
HeATeNbHOCTs (Jajee — KIMEHT) TIPU OCYLIECTBJIEHHWH  PErHOHATBbHOIO
roCyIapCTBEHHOIO KOHTPOJIS (HaA30pa) 3a MPUMEHEHHEM II€H Ha JICKAPCTBEHHbIC
Ipenaparhbl, BKIIOYEHHBIE B NEpeueHb KU3HEHHO HEOOXOMMMBIX U BAXKHEHIIMX
JIEKapCTBEHHBIX IpernaparoB (Jajee - roCylapCTBEHHBIM KOHTpOJb), a TaKkke B
IeAX OpraHM3alliM M TIOJNyYeHHs OOpaTHOW CBA3M OT KiIHeHTa 00 ypoBHE
Y JIOBJIETBOPEHHOCTH ITPOIIECCOM OCYLIECTBIIEHHUS TOCY IapCTBEHHOTO KOHTPOJIS.

1.2. OcHoBHBIMH LiesIMU [lopsiika sSIBIISIOTCS:

1) BeicTpauBaHWe 3()(EKTUBHOIO B3aUMOJECHUCTBUS MHHHUCTEPCTBA C
KJIMEHTAMHU B paMKax OCYIIECTBJIECHHUS IOCYAapCTBEHHOI0 KOHTPOJIS;

2) hopMHpOBaHUE MOJOKUTEIHHOIO OINbITAa B3aMMOJAEHCTBUS KIIMCHTOB BHE
3aBUCHMMOCTH OT KaHaJla B3auMOJIEHCTBHUS.

2. Vicnonb3yemble TIOHATHUS U OIIpeIeIeHHS

2.1. KnueHT (BHEWIHMH KJIMEHT) - OpraHu3alus, OCYIIECTBIISIOIIAs
(apMaIeBTUYECKYIO JesTeIbHOCTb, B3aWMOJEHCTBYIOLIAs C MHHHCTEPCTBOM B
pamMKax TrOCyJapCTBEHHOIO KOHTPOJNsS C LENbI0  YIAOBIETBOPEHUS  CBOUX
noTpeOHOCTEH.

2.2. CepBuc - uu(ppoBOil HHPOPMAILMOHHBIA PECYpC, HCIOJIb3YEMBIH B
paMKaXx OCYILECTBIIEHHUS TOCYAAPCTBEHHOIO KOHTPOJIS.

2.3. Touxkud B3aMMOIEHCTBUA - OQUUMAIBHBIA CalT MHUHHUCTEPCTBA,



COLIMaJIbHBIE CETH, MECCEeHDKEPHI, MecTa ITpueMa KJIMEHTOB B MUHUCTEPCTBE.
2.4. ludpoBble TOYKM - TOYKH, B KOTOPBIX KIHMEHTBl MOTYT

B3aUMOJICHCTBOBATh ¢ MHHHCTEPCTBOM Ha LUGPOBOH miaaTdopMe MOCPeICTBOM

UH(POPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAaLMOHHOM ceTu MHTepHeT.

2.5. OdnaitH-TOUKa - MECTO IpHeMa KJIMEHTOB B MUHUCTEPCTBE.

2.6. Cuctema BHeLIHEH OOpaTHOM CBSI3U - CUCTEMA, I103BOJISIONIAs BBISIBUTH
OTHOIIIEHWE KJIHUEHTOB K B3aUMOJICHCTBUIO C MHHHUCTEPCTBOM, B TOM YHUCIE C
HCTIONIB30BaHUEM LUGPOBBIX CEPBUCOB.

2.7. Owunaita-onpoc - Metoj cbOopa HHGOpPMAIWH, IpelyCMaTPHUBAOLIMH
HCTIONIb30BaHUe MH(DOPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTn MHTepHeT c
IEJBIO TTOJTyUeHHUs] CBEJICHUH OT KJIIUEHTOB.

3. Cucrema BHellIHel 00paTHOU CBsI3U

3.1. Cucrema BHelIHeld OOpaTHOM CBSA3M MpEIHA3HAYEHA JUIS H3YyYEeHHs
OTHOLIEHWsS  KJIMEHTOB K JEHCTBYIOIIMM  MEXaHH3MaM  OCYLIECTBJICHUS
rOCYIapCTBEHHOI'O KOHTPOJIS, HCIIONL30BAHUIO CEPBHCOB B LEJSAX IIOBBILIECHUS
YPOBHSI KIIMEHTOLIEHTPUYHOCTH.

Touku B3aMMOJEHCTBUS - 1UGpPOBbIE TOYKHM M OQIAMH-TOUKHA -
OCHOBBIBAIOTCS Ha TOJIOKEHHUSIX HOPMATUBHBIX IPABOBBIX aKTOB, PEryJIHPYIOIIUX
OCYILIECTBIIEHUE IOCYAApPCTBEHHOIO KOHTPOJIS.

CucreMa BHelIHe# 0OpaTHOM CBs3M BKIIOUaeT rnpueM (cbop), o6paboTKy U
aHaJM3 OOpallleHWi KIHWEHTOB, HAIpPaBIEHHBIX B MUHHCTEPCTBO B YCTHOM HIIM
nucbMeHHOU opmMe.

3.2. ludpoBeie TOUKHU:

3.2.1. OdwunuanbHplii  caT  MHHHCTEpCTBAa B  MH(OPMALMOHHO-
TeJIeKOMMYHHKalMOHHONW cet MHrepHer, pa3gen «KOHTpoabHO-HAA30pHAas
JIeATeIbHOCTDY (nanee - HutepHeT-caT MUHUCTEpPCTBA)
https://minzdrav.astrobl.ru/deyatelnost/napravleniya-deyatelnosti/kontrolno
nadzornaia-deiatelnost, conepxamuii uHbOpPMALUIO:

- [10 BOIIPOCAM OPTaHU3aLUU U OCYILECTBIEHHS rOCY 1apCTBEHHOIO KOHTPOJIS;

- copaBoyHble TenedOHbl  MHHUCTEpCTBA  (OTHEN  JIEKAPCTBEHHOI'O
obecriedyeHus ¥ (papMaleBTU4EeCKOro pelHKa) B paboune yacel: 8 (8512) 54-16-17,

- 10 3JIEKTPOHHOH noute: minzdrav(@astrobl.ru;

- 10 3JIEKTPOHHOM (hopMe oOpaleHus.

3.2.2. Meccenmxep:

- JUIS TIONyYeHUS] KIUEHTOM HWH(pOpMaruu U (WIM) KOHCYJIbTallUH, B TOM
YKCJIe C UCIOJIB30BaHUEM BUIE0-KOH(DEPEHII-CBA3H;

- 10 BOIPOCY IIPOBEIEHHUS €XKEKBapTAJbHOIO OHJIAWH-OIIpOCca IyTeM
3aI0JIHEHUS KIIMEHTaMHM 3JIEKTPOHHON aHKETHI ¢ UCIoyib3oBaHueM SHaekc-Gopm.

3.2.3. MenepanbHas rocynapcTBeHHas WH(GOpMaLUMOHHas cucrema «EauHbrid
mopral  OCYJApCTBEHHBIX W MYHHIMIANbHBIX  yCuyr  (QyHKUMH)»
https://do.gosuslugi.ru/?ysclid=Irk44ienf1189792453 nnsa nampapieHus >XajnoObl
Ha JeHCTBYUS MUHUCTEPCTBA NIPH OCYIECTBIEHUU OCY JapCTBEHHOIO KOHTPOJIS.

3.2.4. Enunblit peectp BUAOB KOHTpois https://ervk.gov.ru js nomydeHus



KJIMEHTOM HH(OPMALUU O FOCYJApCTBEHHOM KOHTpOJIE.

3.2.5. ®enepanpHas rocyaapcTBeHHas HHGOpMalMOHHAs cucTema «ExuHbii
peecTp KOHTPOJBHBIX (HAJ30PHBIX) MepompusTHi» https://proverki.gov.ru/portal
JUIs1 [IOJTyY€HUsI KITIHEHTOM HH(OPMALIMK O roCy JapCTBEHHOM KOHTPOJIE.

3.3. OdnaiiH-TOYKHU:

3.3.1. MecTo mnpueMa KJIMEHTOB II0 MECTY HaXOXXJIEHHUS MHUHUCTEPCTBA:
r. AcTpaxaHs, yi. Tarumiesa, a. 16 B.

3.3.2. Azpec HampaBieHUs KOPPECTIOHICHLMM B MMHMCTepcTBO: 414056,
r. ActpaxaHs, yi. Taruiesa, a. 16 B.

3.3.3. MndopManoHHbI CTEH/I B TOMEILEHUH MUHUCTepCTBa (1 3Tax).

4. BzauMoJIeiCTBHE C KIIMEHTOM

4.1. Jlns u3ydeHHs OTHOLUEHMS KJIMEHTOB K JEUCTBYIOIIEMY MEXaHU3MY
OCYIIECTBJIEHHs TOCYJApPCTBEHHOTO KOHTPOJIsS M  (OPMUPOBAHHS CHUCTEMBI
obparHO#  CBsi3M  Ha  VIHTepHeT-caliTe = MMHHCTEpCTBAa IO aZIpecy:
https://minzdrav.astrobl.ru/o-ministerstve/ co3aan noapaszen «OOpaTHas CBA3bY,
IJle pealn30BaHa BO3MOXHOCTB KIHEHTa OTIIPaBUTh OOpalleHie B MHHUCTEPCTBO B
3JIEKTPOHHOU (popMme.

4.2. lludpoBsie TOUKHK:

KJIMeHT MMeeT BO3MOXKHOCTH BBIOpaTh crioco0® OOpallleHMs, yKa3aHHbBIH B
pasnerne 3.1 Hacroswero [lopszka, y10OHBIH Ui KITMEHTA, HCXOAS U3 UMEIOLIMXCS
y HEro OnuuHu.

O6ipe TpeGOBaHUS K B3aUMOJICHCTBHUIO C KIIMEHTOM BKIIIOYAIOT: BEXKIMBOCTD
B OOLIEHWH, YMEHHE CIBILIATh COOECEHUKA, YUUTRIBAs €r0 MaHEepy pedl, yMeHHE
00BACHATH Tak, uToOBl HHGbOpMalMs CTaja TOHATHA JaXe UYeJlOBeKy, He
MMEIOIIEMy OIbITa B cepe KOHTPOIbHO-HAJA30PHOU HESATEBHOCTH, [IPUHUMATh
SMOIMU KJIMEHTa, HO IIpH I3TOM (DOKYCHPOBaTbCS HA KOHCTPYKTHBHOCTH,
YUYUTHIBATh OCOOCHHOCTH Ka)K0r0 KIIMEHTA.

ITpu orBeTe Ha Tene(OHHBIN 3BOHOK COOOIAETCS HAUMEHOBaHWE OpraHa, B
KOTOPBIH MOCTYTIH 3BOHOK, (paMuIIHs, HMs, OT4ECTBO (TOC/Ie/IHEE - [P HAIMYHH)
¥ OJKHOCTB COTPY/IHHMKA, IPUHSIBIIETO TeJle(OHHbINH 3BOHOK.

BpeMs pa3rosopa, KaK IpaBUIIo, He JI0JDKHO MpeBbiuarh 10 MUHYT.

Ecnu coTpyaHHK, NPHHSBIIAA 3BOHOK, HE pacrojiaraeT COOTBETCTBYHOLIESH
uaopManedf, HeoOXOAMMOM JUIs OTBeTa Ha IIOCTaBJIEHHBIE BOTPOCHI,
Tenle(OHHBIH 3BOHOK JOJDKeH OBITH TlepeajpecoBaH (IEpeBeleH) CIELMANUCTy
MHHHCTEPCTBA,  pacrojaraiolieMy — HeoOxomumol — mHbopmaimed, 1160
oGpaTHBIIEMYCS JIMILy JOJDKHBI OBITH TMPEIOCTABIEHbl CBENEHMS O Crocobe
TIOJIy4EHHs TaKOH MH(POPMaLUH.

I[Ipu OTHpaBKe 2JIEKTPOHHOTO OOpalleHHs KIHEHTYy HEOOXOIMMO KOPPEKTHO
3aMoIHUTh BeO-hopmy. He peructpupylorcs U He MPUHUMAKOTCS K PaCCMOTPEHHIO
CIIeAYIOIINE 3JIeKTPOHHBIE 0OpalleHuUs:

- C HeIOJIHOM MJIM HETOYHOM nHbopManyel 00 OTIpaBUTEITE,

- 0e3 yKa3aHus dJIEKTPOHHOM I1OYTE;

- CoepKalllfie HeleH3ypHble MM OCKOPOHMTENbHbIE BBIPOXKEHHs JHO0



YTPO3EbI;
- €CJIIH TEKCT O6an_[eHI/IH HC IIOANA€TCs IPOYTECHUIO WA COOECPXKUT

HETIOHATHbBIE COKPAIICHMS;

- 110 BONpOCaM, HE MMEIOLIMM OTHOLICHHUS K JEATeTbHOCTH MHHUCTEPCTBA
WIH JOJDKHOCTHBIX JIML MUHUCTEPCTBA;

- ByOIMKATEI paHee IPHHATBIX JJIEKTPOHHBIX OOpalIleHH i

[To pesynbraTam paccMOTpPEHHs B yCTAHOBJIEHHBIH 3aKOHOIATEIbCTBOM CpOK
YBCIOMJICHHE O IIpUeMEe OJJIEKTPOHHOrO ofpalleHHs WJId 00 OTKaze B
pacCMOTPEHHHU HANpPABIIACTCS IPaXXJaHUHY B (hOpME DIIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA 10
aJIpecy SJICKTPOHHOM [10YTEI, yKa3aHHOMY B OOpAILEHHUH.

Ilpy pasmeleHny eKTPOHHOM aHKETHI, MpeaHa3HAUYEHHOMN JUIs NPOBEACHHUS
OIPOCOB  KJIIMEHTOB, HCIIOJB3YIOTCS CIELMANbHbIe CEPBUCHI. B 3aBUCHUMOCTH OT
Leled M METOJAMKH IPOBENECHHS KOHKPETHOrO OIpOca CChUIKA Ha OIpPOC
pasmernaercs Ha opunransHOM MHTepHeT-caiiTe MUHHCTEPCTBA.

4.3. OdnaiH-ToUKu:

IlpueM  KIMEHTOB  BeleTCs COTPYAHMKAMH OT/JeNa  JIeKapCTBEHHOIO
obecrieyeHuss ¥ (GapMalEBTHYECKOrO pPBIHKA IO  MECTY  HAXOXKIEHMUS
MHUHHCTEpPCTBA: I'. ACcTpaXaHb, yi. TaTuiuesa, 1. 16 B.

['padux npuema: nonenenbHuK — natHuna ¢ 08:30 - 17:30.

B cnyyae ecnm Bo Bpems IpueMa KIHEHTOB peLICHHE MOCTABICHHBIX
BOIIPOCOB HEBO3MOXHO, MPHHUMAETCS IMCbMEHHOE OOpallleHHe, KOTOPOE I0CIe
PETUCTpAaLlMK HAIIPABJSIETCS Ha pPAacCMOTPEHHE B COOTBETCTBYIOILIME OT/EJbI
MHUHHUCTEPCTBA.

B ciy4ae eciu mocraieHHble KIMEHTOM BO BpeMsi TPHEMa BOMPOCHI He
BXOJIT B KOMIIETEHLMIO MHHUCTEPCTBA, EMY Pa3bICHIETCS MOPSAI0K 0OpalleHus B
COOTBETCTBYIOIIME OPraHbl FOCYAapCTBEHHOM BIIACTH.

PaccMOTpeHHe, MOArOTOBKA M HaIpaBlIeHHE OTBETOB HA OOPALIEHHS,
[IOCTYMHUBILKME B MUHUCTEPCTBO 110 ajpecy: I. AcTpaxaHb, yi. Taruiuesa, 1. 16 B,
OCYLIECTBIACTCST B COOTBETCTBUU ¢ DenepanbHeIM 3akoHOoM oT 02.05.2006
Ne 59-03 «O mnopsake paccMoTpennss ofpamieHuii rpaxaan Poccuiickoit
Denepauuny.

Kiuenr BrnpaBe B gmocyneOHoM (BHecyneGHOM) MOpsKe 06KaNOBATH
aeiictBust (Oe3nedCTBME) M pellleHHs, NPHHATBIE B XOJ€ OCYLIECTBICHHUS
FOCYyJIapCTBEHHOIO  KOHTPOJsS  JOJDKHOCTHBIMH  JIMLAMH  MHHHCTEPCTBA, B
COOTBETCTBHUH C 3aKOHOJATENLCTBOM Pocculickoit Penepanum.

Knvent BrmpaBe oOpaTHThCA K MUHHCTPY YCTHO B XOJ€ JIAYHOIO HpHEMa,
IIMCBMEHHO Ha IIOYTOBBIA a[pec MUHMCTEPCTBA WM B (OpPME 3IIEKTPOHHOIO
NOKyMEHTa Ha aipec 3JIEKTPOHHOM MOYThl MHHHCTEPCTBA, YKa3aHHbIE B pasziene 3
Hacrosiiero Ilopsinka, ¢ okanoGod Ha pemenus, nedctBus (GesnelicTue)
JIOJDKHOCTHBIX JIUI] MUHUCTEPCTBA B XOJI€ IIPOBEJICHHsI IPOBEPOK.

B xanobe B 06543aTeTbHOM IOPS/IKE YKA3bIBAIOTCS:

- Gamunusd, uMS, OTYecTBO (TIOC/EHEe - [PM HATHYUM) 3asBHTENS
(HauMEeHOBaHUEe IOPUIMYECKOTO JIHLA), IOJAOIErO Kanoby;

- TIOYTOBBIH aJpec (B Cilydyae HaNMpaBlIeHUS XaJloObl B OpME SIEKTPOHHOTO
JIOKyMEHTa - afpec JIEKTPOHHOW IIOYTHI, €CIIM OTBET JOJDKEH OBITH HANpaBieH B



(popme 2IEKTPOHHOrO TOKYMEHTa), 0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HalpaBieH OTBET
WM YBEJIOMJIEHHE O Nepeapecaliiy Kato0bl;

- JOJDKHOCTb, (aMmius, UM M OT4YeCTBO (IOCNIeHee - TpU HAJTHYUH)
JOJDKHOCTHOIO Jidla (mpd Halvyuud uHGOpMaLUHU), pelieHue, NeHCcTBUE
(6e3meiicTBHE) KOTOPOro HapylIaeT paBa U 3aKOHHbIE UHTEPECHI 3asIBUTEIS;

- CyTh HapylIeHHUs NpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB, IPOTUBOIIPABHOTO PELICHHUS,
neiicteus (Oe3aeicTBus);

- cBeJleHusl 0 criocobe MH(GOPMUPOBAHUS 3asBUTENS O MPUHSTHIX Mepax IO
pe3yibpTaTaM PacCMOTPEHHUS €T0 JKaI00bl;

- TM4YHAs MOJIKUCH 3asBUTENS (B Cllyyae HAIlpaBJICHHS JKalo0bl B MUCbMEHHOM
bopme).

B ciyyae HeoOXOAMMOCTH B MOATBEPXKIEHUE CBOMX JOBOJIOB 3asBHUTEIb
IpUIaraeT K skajgode COOTBETCTBYIOLIME JOKYMEHTHI JIMOO UX KOIIUH.

5. Ilopsiiok mony4eHus: OOpaTHOW CBSI3U M aHAJIU3

JIns mosydeHus onepaTUBHON MH(OpMaUUU 00 ypOBHE yIOBIETBOPEHHOCTH
IPOIIECCOM B3aMMOJEHCTBUS € MHUHHUCTEPCTBOM B paMKax OCYLIECTBIICHHUS
rOCyJapCTBEHHOTO  KOHTPOJS  IMPOBOJATCS  OHJIAWH-OIPOCHl  KJIHMEHTOB,
HaIlpaBJICHHbIE Ha!

- cOop mpemIOKEeHUH MO Pa3BUTHIO U COBEPILIEHCTBOBAHUIO JIEATEIbHOCTH
MUHUCTEPCTBA;

- omeHKy  3(QQEeKTHBHOCTH  AESITENbHOCTH  MHHHUCTEPCTBA  Kak
KOHTPOJIMPYIOLIErO OpraHa.

OHaifH-0IPOCHl  KJIMEHTOB IPOBOJSTCS C COOJIOEHMEM MaKCUMAalbHO
BO3MO’KHOI'O YPOBHSI aHOHUMHOCTH.

[Ipy pa3melieHHH OHJIAWH-ONIPOCOB HCIOJB3YIOTCS CIIELHAIbHBIE CEPBUCHI,
npeHa3HauYeHHbIe JJIs MPOBEACHUS OIIPOCOB KIMEHTOB. B 3aBHCHMOCTH OT Lienen
¥ METOAMKH TIPOBEACHUsS KOHKPETHOIO OIpoca CChUIKA Ha OIPOC MOXKET
pasMelaTbes Ha opuianbHoM VIHTepHeT-caiiTe MUHHCTEPCTBA.

Pe3ypTaThl OHJIAHH-ONPOCOB IOJIEKAT PETyJIspHOMY cOOpYy U aHalu3y.
[TonydyenHsle pe3ynbTaThl MyOnukyroTcss B pasgene «KoHTposibHO-HaI30pHas
JesITeIbHOCTEY oduuraibHoro MHTepHeT-caiiTa MUHUCTEPCTBA.



